ECONOMICI

[TEMA _ DESCRIZIONE______MPATIO________ NATURAIMPATTO

QUALITA DEI SERVIZI

Offerta di servizi che
rispettino standard
qualitativi elevati, in grado
di rispondere alle esigenze
delle aziende clienti

Aumento della
soddisfazione dei clienti

POSITIVO [ ATTUALE

PERFORMANCE o o

ECONOMICA E CREAZIONE | _CPocitd digeneraree | Continuita aziendale & POSITIVO | ATTUALE
distribuire valore crescita sostenibile

DI VALORE

RICERCA, SVILUPPO E ﬁgggfézﬁz ;;rn il:w(:m:/ore SUmente gelia

INNOVAZIONE processi, tecnologie 6 produttivitd, riduzione dei | POSITIVO / POTENZIALE

servizi

tempi e dei costi

ADOZIONE DI MODELLI
GESTIONALI BASATI SU

Adozione di procedure
standardizzate per
garantire la conformita
alle migliori pratiche;

Miglioramento
dell'efficienza operativa,
della qualita del servizio

POSITIVO [ ATTUALE

BEST PRACTICES . . e presa di decisioni
ottenimento di .
e informate
certificazioni
:E:‘:;?;“ﬁ?;:’r:;':zq Riduzione dei rischi di
dei dati sensibili & dellle perdita di dati, violazioni, POSITIVO / ATTUALE
GESTIONE E SICUREZZA DEI | sanzioni
DATI infrastrutture IT
'Vulnerob'lll'to dei sistemi Compr9m|33|on§ d'el dati NEGATIVO | POTENZIALE
informatici e delle informazioni
Collaborazione tra Incremento
INTEGRAZIONE

DI COMPETENZE
INTERDISCIPLINARI

funzioni e individui con
un background formativo
differente

dell'innovazione e della
capacitd di problem
solving

POSITIVO [ POTENZIALE

TRASPARENZA,
COMPLIANCE E
RENDICONTAZIONE

Conformitd normativa,
redazione e pubblicazione
di report finanziari e non
finanziari

Rendere conto dei
risultati agli stakeholder e
migliorare la loro fiducia

POSITIVO [ ATTUALE




